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TERMINOS DE REFERENCIA

Titulo de Consultoria: Consultor Técnico de Infraestructura en establecimientos de
salud del Proyecto WASH CEREF, en el departamento de
Chiquimula.

1. ANTECEDENTES

HELVETAS es una organizacién suiza de ayuda al desarrollo que trabaja para lograr un mundo justo
en el cual todos los seres humanos puedan vivir una vida auto determinada, digna y segura, utilizando
los recursos naturales de forma sostenible y conservando el medio ambiente. Las personas son el
centro de nuestro trabajo. Combinamos la respuesta humanitaria y la ayuda al desarrollo, abordando
circunstancias y necesidades especificas.

En Guatemala, HELVETAS las areas de trabajo son: a) Economias sostenibles e inclusivas b) Agua,
Saneamiento e Higiene c) Voz, inclusién y cohesién social y d) Gestion de Recursos Naturales y
Cambio Climatico, enfocando sus actividades hacia personas pobres que viven en ambitos rurales del
altiplano occidental y que presentan al menos tres de las siguientes caracteristicas:

- Estar en situacién de pobreza

- Pertenecer a comunidades indigenas campesinas

- Carecer de acceso a servicios de agua y saneamiento

- Tener dificultad de acceso a los mercados y servicios relacionados

- Depender en sus actividades productivas de RRNN y ser sensibles al clima
- Ser mujer y/o joven

En el area de Agua, Saneamiento e Higiene, HELVETAS hace posible que las personas en contextos
de desarrollo y humanitarios obtengan y garanticen el acceso al agua, al saneamiento, a la higiene, a
los alimentos y a los recursos naturales, que son todos derechos humanos. En colaboracion con la
sociedad civil, las instituciones publicas y el sector privado, promoviendo servicios de apoyo técnico
y financiero que mejoran las condiciones de vida y la resiliencia climatica en zonas rurales y urbanas.

Una parte esencial del trabajo de HELVETAS es defender el derecho humano al agua y el
saneamiento e higiene (WASH) y gobernanza del agua, para que las personas desfavorecidas tengan
un acceso sostenible y equitativo al agua doméstica y de riego, al saneamiento y a la higiene, incluso
en contextos humanitarios.

El proyecto busca mitigar los impactos de la sequia fortaleciendo el acceso a agua segura,
saneamiento e higiene en comunidades vulnerables del Corredor Seco. Entre las intervenciones clave
esta la rehabilitacion y mejora de 7 sistemas comunitarios de agua, complementada con metodologias
de cambio de comportamiento (SAHTOSO), entrega de insumos de agua segura y rehabilitacién de
servicios WASH en establecimientos de salud.

El proyecto se enmarca en las Acciones Anticipatorias del Fondo Central para la Accién en Casos de
Emergencia (CERF), coordinadas por OCHA, y ejecutadas conjuntamente por UNICEF (WASH vy
Nutricién), FAO y PMA (Seguridad Alimentaria) y OPS/OMS (Salud), en coordinacién con contrapartes
nacionales. HELVETAS contribuye como socio implementador en el componente WASH comunitario.

En este marco, se identifica la necesidad de contratar un/a Consultor/a Técnico en Infraestructura
WASH, responsable de evaluar, disefiar y supervisar las mejoras en tres centros de salud (dos en
Camotan y uno en Jocotan), asi como la instalacion de siete cosechadores de agua de lluvia en
comunidades priorizadas. Esta asistencia técnica permitira garantizar la calidad de las intervenciones,
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su pertinencia cultural y técnica, y su sostenibilidad en el tiempo, contribuyendo al logro de los
objetivos del proyecto CERF en la region.

2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CONSULTORIA

Objetivo general

¢ Brindar asistencia técnica especializada en la evaluacion, disefo, planificacion y supervisién de
intervenciones en infraestructura de agua, saneamiento e higiene (WASH) en tres centros de salud
(dos en el municipio de Camotan y uno en Jocotan) y en la instalacion de siete sistemas de
cosecha de agua de lluvia en comunidades priorizadas de ambos municipios.

Objetivos especificos:

e Realizar diagndsticos técnicos en los tres centros de salud levantando informacion estructural,
hidraulica y de calidad de agua para planificar las intervenciones.

e Supervisar la instalacion de siete cosechadores de agua de lluvia y brindar capacitacion sobre el
uso y mantenimiento a las familias.

o Elaborar disefios técnicos, presupuestos y especificaciones de materiales para las mejoras en los
centros de salud y la instalacion de los sistemas de captacion de lluvia, incorporando criterios de
eficiencia y facil operacion.

e Supervisar la ejecucion de las obras, verificando cumplimiento de planos y normativas,
coordinando con autoridades locales y comunitarias, y elaborando planes basicos de operacion y
mantenimiento que fortalezcan la sostenibilidad de las infraestructuras.

3. ALCANCES DE LA CONSULTORIA

La consultoria comprende la planificacion, disefio técnico, coordinacién institucional y supervision de
las intervenciones en infraestructura WASH en tres centros de salud (dos en Camotan y uno en
Jocotan) y la instalacién de siete cosechadores de agua de lluvia en comunidades a priorizar entre
ambos municipios.

El/la consultor/a sera responsable de brindar asistencia técnica especializada que garantice calidad,
pertinencia cultural, eficiencia en el uso del recurso hidrico, y sostenibilidad en el tiempo, en
coherencia con los lineamientos de HELVETAS, UNICEF y las normativas nacionales (MSPAS,
INFOM, COGUANOR).

Las principales responsabilidades y alcances de la consultoria son:

e Diagnostico técnico inicial

o Realizar visitas de campo para evaluar las condiciones actuales de los servicios
WASH en los centros de salud (abastecimiento de agua, almacenamiento,
saneamiento, drenajes y puntos de lavado de manos).

o Realizar visitas a las comunidades priorizadas para la instalacién de los sistemas de
cosecha de agua de lluvia.

o Identificar dafos, brechas de calidad y oportunidades de mejora en infraestructura,
tomando en cuenta las particularidades climaticas y geograficas de la zona.

o Documentar hallazgos en fichas técnicas, esquemas hidraulicos y base de datos
consolidada, acompafados de registros fotograficos y observaciones comunitarias.
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o Disefio y planificacion de intervenciones

o Elaborar propuestas técnicas completas, incluyendo planos, memorias de calculo,
presupuestos detallados, listados de materiales y especificaciones constructivas para
cada centro de salud y cada sistema de cosecha de agua.

o Incorporar criterios de resiliencia climatica, pertinencia cultural y facilidad de
operacion y mantenimiento.

o Preparar la documentacion técnica necesaria para los procesos de adquisicion de
materiales, coordinando con el equipo técnico y administrativo de HELVETAS para
asegurar la alineacion con cronogramas y procedimientos internos.

e Coordinacion institucional y comunitaria

o Socializar y validar las propuestas de intervencion con autoridades municipales,
personal de los centros de salud y lideres comunitarios, generando compromisos
locales para la ejecucion y sostenibilidad de las mejoras.

o Facilitar acuerdos sobre aportes comunitarios, mecanismos de participacion y
corresponsabilidad en el mantenimiento de las infraestructuras.

e Supervision técnica de ejecucion

o Dar seguimiento en campo a la construccién o rehabilitacién de las obras, verificando
el cumplimiento de las especificaciones técnicas, cronogramas y estandares de
calidad.

o Emitir reportes de avance con evidencias fotograficas, georreferenciacion y
observaciones sobre ajustes necesarios.

o Proponer correcciones técnicas oportunas para prevenir fallas de disefio o
construccion, previa validacion con el Coordinador del Proyecto de HELVETAS.

e Planes de operacion, mantenimiento y cierre

o Elaborar y entregar planes basicos de operacién y mantenimiento (OyM) para cada
centro de salud y sistema de cosecha, incluyendo actividades periédicas,
responsables y cronogramas sugeridos.

o Capacitar al personal de salud y a las comunidades en practicas de uso,
mantenimiento preventivo y reparacion basica.

o Preparar un informe final de consultoria que documente diagnésticos, disefios,
procesos de coordinacion, supervision de obras, planes de OyM, planos y
recomendaciones para la sostenibilidad.

El/la consultor/a debera mantener una coordinacion estrecha con el equipo WASH de HELVETAS,
las autoridades municipales y el personal de los centros de salud del MSPAS, garantizando la
articulacion de las intervenciones con las acciones comunitarias de promocion de higiene y resiliencia
frente a la sequia.

4. POBLACION OBJETIVO:

Usuarios de tres centros de salud priorizados, estimados en alrededor de 2,500 personas que
recibiran servicios de agua, saneamiento e higiene mas seguros y resilientes. Asimismo, se atendera
a siete familias de comunidades seleccionadas en ambos municipios mediante la instalacion de siete
sistemas de cosecha de agua de lluvia, mejorando su acceso a agua segura para CONSumo Yy uso
domeéstico, con especial énfasis en mujeres, nifios, nifias y otros grupos en situacion de vulnerabilidad.

5. UBICACION

La consultoria se desarrollara en el departamento de Chiquimula, especificamente en los municipios
de Camotan y Jocotan, areas priorizadas por el proyecto CERF debido a su alta vulnerabilidad ante
sequias y desnutricion.
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Las intervenciones se centraran en tres centros de salud, dos ubicados en comunidades de Camotan
y uno en Jocotan y en siete viviendas familiares a priorizar en comunidades rurales de ambos
municipios, donde se instalaran los sistemas de cosecha de agua de lluvia.

6. LINEA DE COORDINACION

El Consultor de Infraestructura trabajara en estrecha coordinacién con el equipo técnico de
HELVETAS vy actores locales en los municipios de Jocotan y Camotan. La linea de coordinacién
incluira:

o Con el Coordinador del Proyecto y Asesor WASH de HELVETAS, para el seguimiento general,
la orientacion técnica y la validacion de entregables.

o Con el Administrador del Proyecto, en lo relacionado con adquisiciones, logistica y
cumplimiento de los procesos administrativos y financieros.

e Con el equipo de campo y facilitadores comunitarios SAHTOSO, asegurando la articulacién
entre las acciones de infraestructura y los procesos de promocion de higiene y cambio de
comportamiento.

e Con autoridades municipales y Oficinas Municipales de Agua y Saneamiento (OMAS), para
coordinar acciones de priorizacién, validacion técnica y apoyo a la sostenibilidad de los
sistemas comunitarios.

e Con los Comités de Agua y Saneamiento (CAS) y COCODES, responsables comunitarios
directos de la gestion y operacién de los sistemas de agua, para validar propuestas, definir
compromisos y fortalecer capacidades de operacion y mantenimiento.

o El consultor debera también mantener coordinacion con UNICEF y, cuando corresponda, con
las otras agencias de Naciones Unidas involucradas en el paquete CERF (FAO, PMA y
OPS/OMS), para asegurar la complementariedad multisectorial de la intervencion.

El consultor debera participar activamente en reuniones técnicas, visitas de campo, talleres
comunitarios y espacios de coordinacion convocados por HELVETAS, UNICEF y socios
institucionales involucrados en el proyecto.

7. DURACION DE LA CONSULTORIA

La presente consultoria esta comprendida entre el mes de octubre 2025 y enero 2026.

8. PRODUCTOS ESPERADOS Y ACTIVIDADES RELACIONADAS

Producto 1. Plan de trabajo y diagndstico técnico en establecimientos de
salud.

Actividades principales:

e Participar en sesién de induccion con el equipo de HELVETAS para
conocer lineamientos técnicos y administrativos.

e Elaborar y validar el plan de trabajo, cronograma de visitas y
metodologia de diagnéstico.

e Disefar y aprobar las herramientas de levantamiento de informacion
(fichas de campo, listas de verificacion, formatos de medicion).

o Realizar visitas de campo en los establecimientos de salud para levantar
datos técnicos de infraestructura existente, fuentes de agua,
almacenamiento, redes, drenajes y puntos de consumo.

30%
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o Verificar y validar los espacios para la instalacion de cosechadores de
agua de lluvia de las familias previamente identificadas.

o Sistematizar resultados en fichas técnicas individuales y en una base de
datos consolidada con fotografias, georreferenciacion y observaciones.

Entregables:

e Plan de trabajo y cronograma validado por HELVETAS.

o Herramientas de diagnostico aprobadas (fichas de campo, listas de
verificacion).
Fichas técnicas individuales para los 3 centros de salud

e Bitacora de visita de campo de las verificaciones en las viviendas y nota
de compromiso de la familia para aportar trabajos y traslado de
materiales.

o Base de datos consolidada con resultados de diagnéstico, fotografias y
georreferenciacion.

Producto 2. Diseiios técnicos y presupuestos de mejora de sistemas de
agua y coordinacion comunitaria para entrega de materiales.

Actividades principales:

o Analizar los diagndsticos para priorizar intervenciones segun viabilidad
técnica, costos y plazos.

e Elaborar disefios técnicos para cada establecimiento de salud
incorporando criterios de resiliencia climatica, eficiencia y pertinencia
cultural.

o Redactar especificaciones técnicas de los materiales y procesos
constructivos para luego contratar servicios de mano de obra calificada.

e Socializar y validar las propuestas con autoridades locales, personal de
salud, familias y equipo técnico de HELVETAS, incorporando
observaciones y acuerdos en actas de validacion comunitaria y lista de
acuerdos por sistema.

o Utilizar los modelos de disefos predisefados para realizar la
supervision de la instalacién de siete cosechadores de agua de lluvia
en familias priorizadas.

e Preparar presupuestos por sistema de agua y consolidado por
municipio para los procesos de adquisicién y logistica.

o Coordinar con el equipo administrativo y logistico de HELVETAS para
asegurar que las compras/adquisiciones estén alineadas a los
cronogramas de ejecucion.

e Preparar listados de entrega de materiales, de acuerdo con el formato
indicado por la administracion.

Entregables:
e Actas de socializacién y validacion.

e Planos, esquemas hidraulicos y memorias de calculo para cada centro
de salud.

30%
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Presupuestos detallados por establecimiento de salud y consolidado
general.

Listado consolidado de materiales y mano de obra para adquisiciones.
Documento de especificaciones técnicas de materiales y procesos
constructivos.

Actas de socializacion y validacion comunitaria/institucional firmadas.

Producto 3. Supervision de ejecucion y plan de operaciéon y mantenimiento
de la infraestructura WASH.

Actividades principales:

Supervisar en campo la ejecucion de las obras, verificando cumplimiento
de planos, especificaciones técnicas y cronogramas.

Emitir reportes de avance con evidencias fotogréficas,
georreferenciaciéon y observaciones de calidad.

Coordinar con personal de salud, municipalidades y familias para
fortalecer compromisos de uso, mantenimiento y proteccion de las
infraestructuras.

Capacitar a responsables locales en operacion y mantenimiento basico
de las instalaciones.

Elaborar planes de OyM especificos para cada centro de salud y sistema
de cosecha de agua.

o Preparar y entregar el informe final de consultoria, consolidando todos 40%
los diagnésticos, disefios, reportes de supervision, planos, presupuestos
y recomendaciones.
Entregables:
¢ Reportes técnicos de supervision de obras con fotografias.
e Planes basicos de operacion y mantenimiento para cada establecimiento
de salud.
o Planes basicos y popularizados para la operacion y mantenimiento de
cosechadores de agua de lluvia familiares.
¢ Informe final consolidado que incluya: resumen de diagndsticos y
disenos; resultados de la ejecucion.
e Planes de operacion y mantenimiento para la infraestructura en
establecimientos de salud y cosechadores de agua de lluvia.
o Anexos técnicos (planos, presupuestos, actas de entrega, fotografias).
Total 100%
9. PERFIL TECNICO REQUERIDO:

Formacién académica:
o Profesional universitario graduado en Ingenieria Civil, Arquitectura o carreras afines.
e Se valorara formacion complementaria en temas de agua, saneamiento e higiene (WASH).

Experiencia general:
e Minimo cinco (5) afios de experiencia comprobada en ejecucién o supervision de obras de
infraestructura en zonas rurales.
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Experiencia especifica:

e Al menos 3 afnos de experiencia técnica en proyectos de infraestructura WASH en
establecimientos de salud o comunitaria, incluyendo rehabilitacion, ampliacién o instalacion de
sistemas de agua potable (gravedad, bombeo, captacion de agua de lluvia, cloracién).

e Experiencia en diagnésticos técnicos, elaboracién de presupuestos, memorias de célculo, planos
y especificaciones técnicas.

e Experiencia en procesos de planificacion participativa y trabajo directo con Comités de Agua
(CAS), municipalidades y actores comunitarios.

o Deseable experiencia en capacitacion y acompafiamiento a comunidades en operacion y
mantenimiento de sistemas de agua.

Habilidades y competencias:

e Conocimiento de normativas nacionales en agua y saneamiento (MSPAS, INFOM,
COGUANOR).

e Capacidad para organizar su trabajo de forma auténoma y cumplir cronogramas bajo presién.

o Excelentes habilidades de redaccion de informes técnicos y sistematizacion de informacion.

e Buena capacidad de comunicacion y coordinacién interinstitucional.

o Disponibilidad para realizar trabajo de campo de forma intensiva en comunidades rurales.

Otros requisitos:

e Contar con equipo propio de cédmputo, teléfono moévil y acceso a internet.

e Contar con licencia de conducir vigente y disponibilidad para movilizarse en motocicleta o
vehiculo en caminos rurales, preferentemente con vehiculo propio.

o El consultor debe organizar y planificar el tiempo de forma razonable y contar con el equipo e
insumos necesarios para realizacién de todas las actividades que asegure el cumplimiento de
las metas segun planificacién y cronograma aprobado.

10. DOCUMENTOS A PRESENTAR:

Profesional interesada/o en participar en el proceso de seleccidn para desarrollar esta consultoria,
debera enviar al siguiente correo electrénico, adquisiciones.guatemala@helvetas.org colocando en
el asunto el nombre de la consultoria a la cual estan aplicando, la siguiente documentacion:

1. Carta de interés, que incluya una breve descripcion de la experiencia relacionada con
infraestructura escolar o proyectos similares.

2. Curriculum vitae actualizado (maximo 5 paginas, sin anexos).

3. Propuesta metodoldgica (maximo 4 paginas), detallando el enfoque de trabajo, cronograma
tentativo y herramientas o instrumentos propuestos.

4. Propuesta econdmica (maximo 2 paginas), desglosada por producto, que incluya todos los
costos e impuestos aplicables. El consultor debera presentar su oferta considerando que sera
responsable de evaluar e implementar las adecuaciones de infraestructura en 7 sistemas de
agua.

5. Fotocopia de Documento Personal de Identificacion (DPI).

6. Constancia del RTU actualizada, que demuestre estar habilitado para emitir facturas en
Guatemala.

7. Antecedentes penales y policiacos vigentes.

En caso de ser seleccionado/a, debera presentar adicionalmente:

o Constancia del RENAS, emitida por el Ministerio Publico vigente.
o Constancias académicas que respalden el nivel de formacion.

o Constancia de cuenta bancaria activa a nombre del postulante.
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e Copia de seguro contra accidentes personales (pdliza individual o institucional vigente que cubra
el periodo de la consultoria).

No se consideraran en el proceso de seleccion aquellos expedientes que estén incompletos o que
no cumplan con los requerimientos y no se consideraran expedientes enviados fuera de la fecha y
hora establecida.

11. FORMA DE PAGO

El pago se realizara cumpliendo con todos los requisitos establecidos por la legislacion tributaria
vigente guatemalteca inclusive el Impuesto al Valor Agregado (IVA) En caso de que el consultor esté
registrado bajo el régimen general, HELVETAS deducira el Impuesto sobre el Valor Agregado y se le
entregara una copia de la exencion de IVA, al entregar el producto y justificante establecida por la
administracion de Helvetas. Dichos pagos estaran sujetos a las deducciones legales correspondientes
a honorarios profesionales.

La duracién estimada de la consultoria sera de 4 meses aproximadamente a partir de la firma del
contrato.

FECHA ESTIMADA
PRODUCTO PORCENTAJE DE ENTREGA
Producto 1. Plan de trabajo y diagnéstico técnico de

sistemas de agua 30% 17/10/2025

Producto 2. Disefos técnicos y presupuestos de
mejora de sistemas de agua y coordinacion 30% 07/11/2025
comunitaria para entrega de materiales.

Producto 3. Supervisién de ejecucion, planes de
OyM e informe final. 40% 20/01/2026

Total 100%

*Los datos y detalle para emitir la factura seran proporcionado por la administracién del proyecto.
*La informacion generada por los productos, debera ser proporcionado en formato digital editable a
través de una carpeta compartida via Google Drive o similar.

12. INFORMACION ADICIONAL:

- Ella consultor/a debera adoptar y respetar las recomendaciones establecidas por el equipo del
proyecto previo al inicio en campo de la consultoria, a fin de asegurar el alineamiento metodoldgico
e institucional.

- Sera responsabilidad del/la consultor/a documentar adecuadamente el proceso, incluyendo la
sistematizacion fotografica de las actividades realizadas en campo.

- La consultoria deberda desarrollarse con enfoque intercultural y de equidad de género,
considerando la diversidad sociocultural de los municipios de Camotan y Jocotan.

- Toda informacién, documentacion, planos, fotografias, informes y demas productos generados
durante la consultoria seran propiedad de HELVETAS. No podran ser reproducidos ni divulgados
sin autorizacion previa por escrito.

- Ella consultor/a debera mantener confidencialidad sobre toda informaciéon institucional y
comunitaria a la que tenga acceso durante la ejecucion de la consultoria.

- La consultoria implica trabajo de campo en comunidades rurales, por lo que se requiere
disponibilidad para desplazarse y permanecer en el territorio segun el cronograma establecido.
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Los documentos por presentar (inciso 10), deberan presentarse en formato PDF, ultima fecha de
recepcion el dia martes, 07 de octubre de 2025, a las 23:59 horas al correo electronico:

adquisiciones.quatemala@helvetas.orq indicando en Asunto de la consultoria: “Consultoria
Técnico WASH CERF Centros de Salud”.

HELVETAS SE RESERVA EL PROCESO DE ADJUDICACION Y DE LAS COMUNICACIONES
RELACIONADAS.
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